
کولر گازی های برند اجنرال را میتوان جز اولین   (OGeneral air conditioner errors) ارورهای کولر گازی اجنرال

یفیت بالا به سرعت توانست جایگاه خوبی را در میان مصرف کنندگان کولر کولر گازی های وارداتی نامید، که به دلیل ک

گازی به دست آورد.از این ارو همواره مصرف کنندگان این برند به دنبال فهمیدن علت بروز ارور در کولر گازی اجنرال و 

اسان تهران سرویس آنلاین نحوه ی برطرف کردن این ارورها در کولر گازی های خود بوده اند به همین دلیل تیم کارشن

ارورهای کولر گازی  برای کمک به عیب یابی و تشخیص صحیح قطعه ی معیوب در کولر گازی اجنرال به بررسی

 .پرداخته است ،با ما همراه باشید و سوالات خودتون رو در بخش کامنت همین مقاله با ما در میان بگذارید اجنرال

به خاطر داشته باشید ،اولین راه برای تعمیر هر وسیله ای تشخیص درست قطعه ی معیوب است ،چرا که اگر شما و یا 

کن است علاوه بر تحمیل هزینه های بالا برای شما تعمیرکار کولر گازی قطعه معیوب را به درستی تشخیص ندهد ،مم

 .خرابی هایی در سایر قطعات نیز بوجود بیاورد

ارورهای کولر گازی به ما این امکان را میدهد، تا با بررسی قطعه ی مشخص شده زمان عیب یابی را به حداقل رسانده و 

 .از بروز مشکلات دیگر در کولر گازی خود جلوگیری نماییم

 .له تهران سرویس آنلاین را تا انتها دنبال کرده و در صورت نیاز به رایگان از مشاوره تخصصی ما برخوردار شویداین مقا

 : تعمیر کولر گازی اجنرال در تهران

ارور کولر گازی اجنرال ممکن است به دلایل مختلفی بر روی صفحه ی نمایشگر دستگاه شما ظاهر شود.چنانچه شما 

روی صفحه ی نمایشگر خود مشاهده کردید تنها کافی است، با نزدیکترین شعبه تهران سرویس آنلاین عزیزان ارور را بر 

 .به منزل خود تماس گرفته و یا از طریق چت آنلاین درخواست برطرف کردن ارور کولر گازی اجنرال خود را ثبت نمایید

ده و اقدام به برطرف کردن ارور کولر گازی  ساعت در محل شما حاضر بو 1پس از ثبت درخواست، تکنسین در کمتر از 

 .شما عزیزان مینماید

ماه این مجموعه خواهد بود. تهران سرویس  6تمامی خدمات ارائه شده از سوی تکنسین تهران سرویس آنلاین شامل گارانتی 

آماده خدمت رسانی به شما مشتریان عزیز در تمام  تعمیر کولر گازی اجنرال سال سابقه در زمینه 10آنلاین با داشتن بیش از 

 .طول هفته میباشد

 : (OGeneral) کد خطا یا ارور کولر گازی اجنرال

کدخطا یا ارور کولر گازی شامل حروف و اعداد انگلیسی است ،که هنگام بروز مشکل بر روی صفحه نمایشگر کولر شما ظاهر  

میشود،بدین صورت که طبق عملکرد دستگاه شما هر کد مختص به یک قطعه بوده و در صورت بروز مشکل در آن قطعه کد مورد  

ان عیب یابی را به حداقل رسانده و به شما عزیزان در تعمیر کولر گازی اجنرال خود  نظر به نمایش در خواهد آمد. این ارور ها زم

 .کمک بسیاری خواهد کرد

در کولرگازی هایی که از نوع قدیمی تر می باشند، این ارور یا کد خطا خود را به شکل چراغ های چشمک زدن نشان می دهد، که  

 .غ ، رنگ چراغ می توانید به عیب دستگاه پی ببریدشما با توجه به تعداد چشمک های چراغ ، نوع چرا

 : توجه

باید تمامی   به خاطر داشته باشید، در بیشتر موارد ارور نمایش داده شده تنها بیانگر بخشی از مشکل ایجاده شده در کولر گازیست و

 .بازبینی قرار گیرند موارد مرتبط با ارور مد نظر توسط کارشناس تهران سرویس آنلاین بررسی شده و قطعات مورد

 : عوامل موثر در بروز ارور در کولر گازی اجنرال 

 .کندکولر گازی خنک نمی 

 نشت گاز از کولر گازی 
 کار نکردن فن کولر گازی 

 .شودوش نمی کولر گازی خام 

 بوی بد کولر گازی 
 .کولر گازی خود به خود خاموش می شود

https://www.tehranservic.com/ogeneral-air-conditioner-errors/
https://www.tehranservic.com/ogeneral-air-conditioner-errors/
https://www.tehranservic.com/general-air-conditioner-repair/
https://www.tehranservic.com/what-is-the-cause-of-hot-air-coming-out-of-the-air-conditioner/


 نشت آب از داخل کولر گازی 
 صدای زیاد کولر گازی 

 .کمپرسور اسپیلت کار نمی کند

 کولر گازی گرم نمی کند
 .باد کولر گازی پرتاب کمی دارد

 پرتاب دوده و سیاهی از کولر گازی
 خرابی برد کنترل الکتریکی

 ولر گازی برفک زدن ک
 .شودطور مداوم قطع می فیوز متصل به کولر گازی به 

 .اینجا کلیک کنید  تعمیر برد کولر گازی  برای مطالعه مقاله

 

 : لیست ارورهای کولر گازی اجنرال 

به جهت دسترسی آسان و عیب یابی راحت تره شما عزیزان به لیست ارورهای کولر گازی اجنرال به صورت جداگانه برای  

 .آنلاین استفاده کنید هر مدل لیست ارورها جدول بندی شده است. درصورت نیاز به مشاوره از چت آنلاین تهران سرویس

 : E2-L2 ارور کولر گازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E2-L2  خطا در سنسور اتاق 

 :کولرگازی اجنرال E2-L2 رفع عیب کد خطا

 .برای رفع این ارور مقاومت سنسور اتاق را با اهم متر بررسی کنید •
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 E3-L1 ارور کولر گازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E3-L1  خطا در سنسور لوله 

 :کولرگازی اجنرال E3-L1 رفع عیب کد خطا

 .برای رفع این ارور مقاومت سنسور اتاق را با اهم متر چک کنید و در صورت خرابی باید سنسور اتاق را جایگزین کنید •

 E4-L5 ارور کولر گازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E4-L5 خطا به علت مشکل در واحد خارجی 

 E5-L6 ارور کولر گازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E5-L6 موتور فن داخلی سیگنال مورد نیاز برگشت به بورد را ایجاد نمی کند. 

 :کولرگازی اجنرال E5-L6 رفع عیب کد خطا

 .برد الکترونیک باید تعمیر یا در صورت نیاز جایگزین شود •

 : E6 ارور کولر گازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E6 در این ارور خطا در شیر الکتریکی ایجاد شده است. 

 :کولرگازی اجنرال E6 رفع عیب کد خطا



 .مقاومت شیر الکتریکی را با اهم متر بررسی کنید، در صورت نرمال نبودن برد الکترونیک باید تعویض یا تعمیر شود •

 

 : E7 اخطار کولر گازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E7  رجی ایجاد شده استخطا به علت مشکل در سنسور خا. 

 :کولرگازی اجنرال E7 رفع عیب کد خطا

 .مقاومت سنسور را با اهم متر بررسی کنید •

 : E8 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E8 محافظ گرمایی بالا دچار مشکل شده است. 

 :کولرگازی اجنرال E8 رفع عیب کد خطا



در این ارور برای رفع عیب دو حالت وجود دارد، یا اینکه محافظ گرما سوخته است و باید تعویض شود و یا اینکه برد   •
 .الکترونیکی معیوب شده است

 : E9 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E9  ایراد از خرابی یا سوختگی پمپ آب یا برد الکتریک کولر گازی 

 : df آلارم کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

df دستگاه در وضعیت برفک زدایی قرار دارد. 

 : E00 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E00 کنترل از راه دور و دستگاه داخلی ارتباط برقرار نمی کنند. 

 : E01 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E01 دستگاه داخلی و خارجی ارتباط برقرار نمی کنند. 

  

 : E02 خطای کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E02 سنسور دمای اتاق باز است. 

 :کولرگازی اجنرال E02 رفع عیب کد خطا

 .مقاومت سنسور را با اهم متر بررسی کنید و در صورت نیاز سنسور معیوب را جایگزین کنید •

 : E03 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E03 سنسور دمای اتاق اتصالی کرده است. 

 :کولرگازی اجنرال E03 رفع عیب کد خطا

 .سیم کشی و برد را برای رفع عیب این ارور چک کنید •



 : E04 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E04 سنسور مبدل حرارتی داخلی باز شده است. 

 :کولرگازی اجنرال E04 رفع عیب کد خطا

 .با تعویض این سنسور خطا رفع می شود •

 : E05 هشدار کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E05 سنسور مبدل حرارتی داخلی اتصالی کرده است. 

 :کولرگازی اجنرال E05 رفع عیب کد خطا

 .سیم کشی و برد هردو برای رفع این خطا بررسی شوند •

 : E06  ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E06 سنسور مبدل حرارتی خارجی باز شده است. 

 :کولرگازی اجنرال E06 رفع عیب کد خطا

 .با جایگزین کردن سنسور این ارور رفع می شود •

 : E07 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E07 سنسور مبدل حرارتی خارجی اتصال کرده است. 

 :کولرگازی اجنرال E07 رفع عیب کد خطا

 .سیم کشی و برد را برای رفع خطا چک کنید •

 : E08 آلارم کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E08 دستگاه با منبع تغذیه ارتباط برقرار نمی کند. 



 : E09 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E09 کلید تعلیق دچار سوء عملکرد شده است. 

 : EA ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

EA  سنسور دمای بیرونی باز شده است. 

 :کولرگازی اجنرال EA رفع عیب کد خطا

 .سنسور را جایگزین کنید •

 : Eb خطای کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

Eb سنسور دمای خارجی عامل بروز این خطا است. 

 :کولرگازی اجنرال Eb رفع عیب کد خطا

 .سیم کشی و برد را چک کنید •

 : EC ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

EC سنسور دمای لوله تخلیه باز شده است. 

 : Ed ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

Ed سنسور دمای لوله تخلیه اتصال کرده است. 

 :کولرگازی اجنرال Ed رفع عیب کد خطا

 .سیم کشی و برد را چک کنید •

 : EE اخطار کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

EE فشار غیرعادی به دستگاه وارد شده است. 



 : EF ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

EF دمای لوله تخلیه غیرعادی و نامناسب است. 

 : E11 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E11  غیرعادی بودن دستگاه 

 : E12 هشدار کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E12 فن داخلی معیوب شده است. 

 :کولرگازی اجنرال E12 رفع عیب کد خطا

 .فن داخلی را با قطعه جدید جایگزین کنید •

 : E13 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E13 سیگنال خارجی غیرعادی است. 

 :کولرگازی اجنرال E13 رفع عیب کد خطا

 .سیم کشی بررسی شود •

 : E14 ارور کولرگازی اجنرال کد

 علت ارور  ارور 

E14 EEPROM دچار مشکل شده است. 

 :کولرگازی اجنرال E14 رفع عیب کد خطا

 .دستگاه به برنامه ریزی مجدد نیاز دارد •



 

 : جدول ارور کولر گازی اجنرال کاستی

کد  

 خطا 
 توضیحات  

E00   ایراد از ارتباط بین دستگاه داخلی و کنترل از راه دور یا ریموت 

E01  ایراد در ارتباط بین دستگاه داخلی و دستگاه خارجی 

E02 
مقدار اهم سنسور باید بررسی شود و در صورت نیاز،   – ایراد از باز بودن ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای اتاق 

 .ترمیستور تعویض شود

E03  سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند –اتصالی ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای اتاق. 

E04 سنسور باید تعویض شود  –رتی داخلی ایراد از باز بودن سنسور مبدل حرا. 

E05  سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند – اتصالی ترمیستور یا سنسور مبدل حرارتی داخلی. 

E06  سنسور باید تعویض شود  – ایراد از باز بودن سنسور مبدل حرارتی خارجی. 
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E07  سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند -اتصالی ترمیستور یا سنسور مبدل حرارتی خارجی. 

E08  وجود خطا در ارتباط کولر با منبع تغذیه داخلی 

E09  اشکال در عملکرد کلید تعلیق کولرگازی 

EA 
مقدار اهم سنسور باید بررسی شود و در صورت نیاز،  - ایراد از باز بودن ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای بیرونی

 .ترمیستور تعویض شود

Eb سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند  -اتصالی ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای بیرونی. 

EC  ایراد از باز بودن سنسور دمای لوله تخلیه کولر 

Ed  سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند – اتصالی ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای لوله تخلیه کولر. 

EE شکل فشار بالای غیر عادی م 

EF مشکل دمای غیر عادی لوله تخلیه کولر 

E11 غیر عادی بودن دستگاه 

E12  فن باید تعویض شود  –خرابی فن داخلی. 

E13  غیر عادی بودن سیگنال خارجی 

E14 حافظه EEPROM دچار مشکل شود و باید مجددا برنامه ریزی شود. 

 جدول ارور کولر گازی اجنرال کانالی

 .می باشد 450000و  36000، 30000، 250000جدول ارائه شده برای ارور کولرگای اجنرال کاستی، شامل مدل های 

 توضیحات   کد خطا 

E0:00   ایراد از ارتباط بین دستگاه داخلی و کنترل از راه دور یا ریموت 

E1:00  ایراد در ارتباط بین دستگاه داخلی و دستگاه خارجی 

E2:00 
مقدار اهم سنسور باید بررسی شود و در صورت نیاز،   – ایراد از باز بودن ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای اتاق 

 .ترمیستور تعویض شود

E3:00  سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند –اتصالی ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای اتاق. 

E4:00  سنسور باید تعویض شود  –حرارتی داخلی  ایراد از باز بودن سنسور مبدل. 

E5:00  سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند – اتصالی ترمیستور یا سنسور مبدل حرارتی داخلی. 

E6:00  سنسور باید تعویض شود  – ایراد از باز بودن سنسور مبدل حرارتی خارجی. 



E7:00 سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند -تی خارجی اتصالی ترمیستور یا سنسور مبدل حرار. 

EA 
مقدار اهم سنسور باید بررسی شود و در صورت نیاز،  - ایراد از باز بودن ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای بیرونی

 .ترمیستور تعویض شود

Eb باید بررسی و عیب یابی شوندسیم کشی ها و برد کولر   -اتصالی ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای بیرونی. 

EC  ایراد از باز بودن سنسور دمای لوله تخلیه کولر 

Ed  سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند – اتصالی ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای لوله تخلیه کولر. 

EE  مشکل فشار بالای غیر عادی 

EF مشکل دمای غیر عادی لوله تخلیه کولر 

 جدول ارور اسپلیت دیواری اجنرال 

کد  

 خطا 
 توضیحات  

E2-

L2 

مقدار اهم سنسور باید بررسی شود و در صورت نیاز، ترمیستور   –ایراد از ترمیستور یا سنسور تشخیص دمای اتاق 

 .تعویض شود

E3-

L1 
 .مقدار اهم سنسور باید بررسی شود و در صورت نیاز، ترمیستور تعویض شود –ایراد از ترمیستور یا سنسور لوله  

E4-

L5 
 وضعیت غیر عادی در یونیت خارجی

E5-

L6 
 ایرا در برد الکترونیکی کولر، وجود اختلال در موتور فن داخلی و نداشتن سیگنال برگشتی به برد کولر

E6 ایراد از خرابی یا سوختگی شیر برقی یا خرابی برد الکترونیک کولر 

E7  لر باید بررسی شودمقدار مقاومت سنسور خارجی کو – ایراد از سنسور خارجی کولر. 

E8 ایراد از محافظ گرمای بالای کولر یا خرابی برد الکترونیک و یا سوختگی محافظ گرمای کولر است. 

E9  ایراد از خرابی یا سوختگی پمپ آب کولر یا برد الکترونیک کولر 

df 
ای فضای داخلی سرد است و  کولر در حالت دیفراست یا برفک زدایی قرار دارد و نشان دهنده این موضوع است که هو

 ..کولر برفک زده است

 ؟ چگونه کد خطا یا ارور کولر گازی اجنرال را برطرف کنیم

بعد از اطمینان حاصل کردن از علت بروز مشکل در کولر گازی اقدام به تعمیر آن کنید.توصیه کارشناسان تهران سرویس 

ندارید هرگز به سراغ تعمیر آن  تعمیر کولر گازی اجنرال آنلاین به شما عزیزان این است ، که اگر تخصص کافی برای

گازی کوچکترین اشتباه در تعمیر آن حاوی هزینه های سنگینی بری شما نروید.چرا که با توجه به حساسیت های زیاد کولر 



 . خواهد بود

کارشناسان تهران سرویس آنلاین به صورت شبانه روزی در سراسر تهران آماده تعمیر کولر گازی اجنرال شما عزیزان  

 .هستند.برای رفع مشکلات کولر گازی اجنرال خود کافیست با ما در تماس باشید

 :خودتان ارور کولر گازی اجنرال را رفع کنید

معمولاً بسیاری از کولرها ممکن است بعلت کارکرد طولانی و داغ شدن برد دستگاه، دچار اختلالاتی شوند که منجر به 

رق بروز ارور شود. لذا اولین پیشنهاد ما این است که ابتدا کولر را از طریق ریموت خاموش نموده. سپس کاملا آن را از ب

بکشید، سپس با چند بار فشردن دکمه های روی کولر، )در صورت موجود بودن( برق داخل مدار را تخلیه کنید. سپس 

اجازه بدهید حدود نیم ساعت در همین وضعیت باقی بماند. و سپس اقدام به راه اندازی دستگاه کنید. این عمل کمک می کند تا 

 .صطلاح ریست شوند. حال کولر را به برق زده و آن را روش نماییدحافظه و پردازنده کاملا تخلیه شده و به ا

اگر کولر گازی اجنرال شما بعد از ریست شدن به حالت عادی برگشت ولی دوباره بعد از مدتی این روند تکرار شد. از 

 .ار تماس بگیریدبا یک تعمیرک ارور کولر گازی اجنرال ریست کردن متوالی آن خودداری کنید و حتماً برای برطرف کردن

 : روش عیب یابی و رفع ارور کولرگازی اجنرال

در برخی موارد تشخیص عیب کولر گازی از طریق ارورها امکان پذیر نخواهید بود ،چرا که برخی مشکلات کولر گازی 

 .بسیار تخصصی بوده و تنها از طریق حضور کارشناس در محل امکان پذیر است

 

 جنرال اعتماد کنیم ؟تا چه حد به مفهوم ارور کولر گازی ا

 ۵۰تا حدودی تقریبا   ارور کولر گازی اجنرال یا همان کد خطا به طور کامل عیب دستگاه را به شما نشان نمی دهد. بلکه

و   درصد عیب دستگاه را نشان می دهد در واقع به شما نشان می دهد که عیب مربوط به چه قطعه ای از دستگاه می باشد

 .بپردازید تا پی ببرید که چه مشکلی باعث خراب شدن آن قطعه شده استشما باید به عیب یابی 

 در کولر گازی اجنرال بیانگر E05 برای مثال :ارور

https://www.tehranservic.com/ogeneral-air-conditioner-errors/


 اتصالی ترمیستور یا سنسور مبدل حرارتی داخلی -

 .سیم کشی ها و برد کولر باید بررسی و عیب یابی شوند –

ارور به دلیل مشکل در یکی از دو مورد بالاست.و امکان و این موضوع بیانگر این موضوع است که علت بروز این 

تشخیص این که کدامیک از این موارد دچار مشکل است نیازمند تخصص است، و پیشنهاد میکنیم از یک کارشناس برای 

 .رفع مشکل بهرمند شوید

 

رایج در کولر گازی اجنرال که منجر به بروز ارور در کولر گازی   مشکلات

 اجنرال میشود ؟ 

 : کولر گازی اجنرال روشن نمی شود.1

هنگامی که کولر گازی اجنرال شما کار نمی کند یا روشن نمی شود، باید باتری های ترموستات خود را بررسی کنید. اگر 

باتری ها مرده اند تعویض کنید. اگر باتری ها در شرایط کار هستند، تنظیمات ترموستات را بررسی کنید تا مشخص کنید که 

اه شما روشن است یا خیر. اگر ترموستات شما روشن است، اما کولر گازی آیا حالت خنک کننده با تنظیمات دمای دلخو

اجنرال شما هنوز روشن نمی شود، قطع کننده مدار را بررسی کنید. اگر کلید قطع شود، کولر گازی اجنرال شما روشن نمی 

 .شود. قطع کننده مدار را با خاموش کردن و سپس روشن کردن کلید تنظیم مجدد کنید



 : گازی اجنرال هوای سرد را دمیدن نمی کندکولر  .2

اگر فیلتر هوای کثیف جریان هوای دستگاه شما را مسدود کند، کولر گازی اجنرال شما هوای سرد را نمی دهد. فیلتر هوای  

لتر کثیف می تواند واحد کندانسور را بیشتر منجمد کند و قدرت خنک کننده کولر گازی اجنرال شما را محدود کند. تعویض فی

 .هوا هر ماه به واحد کولر گازی اجنرال شما کمک می کند تا هوای سرد را باد کند

 : یخ زدن کولر گازی اجنرال در بیرون واحد .3

 :کولر گازی اجنرال شما ممکن است به دلایل زیر یخ بزند

 جریان هوا ناکافی

 دمای بیرون پایین

 سطوح پایین مایع خنک کننده

 مشکلات موتور دمنده

 انکار گیر کردهپیم

 : نشتی مبرد کولر گازی اجنرال .4

هنگامی که مایع خنک کننده در کولر گازی شما شروع به نشت می کند، دما تغییر می کند و دستگاه عملکرد دقیقی نخواهد 

 :داشت. نشت مبرد می تواند منجر به موارد زیر شود

 راندمان پایین

 مصرف برق بالا

 انجماد کویل

 کمپرسور آسیب دیده

 خنک کننده ناهموار

 .به طور منظم برای نشتی مبرد بررسی کنیدسیستم تهویه مطبوع خود را 

 : کولر گازی اجنرال صدا ایجاد می کند .5

یک کولر گازی بسته به نوع مشکل می تواند صداهای مختلفی تولید کند. دلایل مختلفی وجود دارد که چرا کولر گازی شما 

 :صداهای مختلفی تولید می کند

 .نشت مبرد می تواند صدای خش خش ایجاد کند

 .ر هنگام روشن و خاموش کردن کولر گازی اجنرال صدای کلیک می شنوید، ممکن است مشکل رله باشداگ

 .صدای کوبیدن، کوبیدن یا کوبیدن به این معنی است که دمنده یا مجموعه موتور مشکل دارد

 .کمپرسور یا موتور فن صدای جیغ تولید می کند

 .قطعات الکتریکی معیوب صدای وزوز تولید می کنند

 : کویل اواپراتور منجمد .6

کویل اواپراتور زمانی یخ می زند که کولر گازی شما هوای کافی مورد نیاز برای کار را دریافت نکند. کویل اواپراتور 

منجمد می تواند باعث یخ زدن کولر گازی اجنرال شما و توقف کار شود. مسدود شدن دریچه ها و مجاری، فیلترهای کثیف 

تواند باعث جریان ناکافی هوا در سیستم شود. فیلتر هوای تمیز برای به حداکثر رساندن جریان هوا و  یا فن معیوب می

 .کیفیت هوای داخل خانه مهم است



 : خرابی کنترل کولر گازی اجنرال .7

تور فن هنگامی که مرتباً کولر گازی خود را روشن و خاموش می کنید، کنترل فن و کمپرسور ممکن است فرسوده شوند. مو

کندانسور، کمپرسور و موتور دمنده یک اتصال الکتریکی برای راه اندازی واحد ایجاد می کنند. مشکل اتصال می تواند از 

 .روشن شدن موتور و کمپرسور جلوگیری کند. برای تشخیص مشکل باید اتصالات برق را بررسی کنید

 : نشتی آب کولر گازی اجنرال .8

ال شما در یک روز گرم یا مرطوب، به خصوص زمانی که دستگاه در حال کار است، طبیعی نشت آب از کولر گازی اجنر

درجه یا کمتر اتفاق بیفتد، طبیعی است، زیرا  60تلقی می شود. همچنین اگر نشت آب در بیرون در هوای خنک با دمای 

 :ر گازی شما به بیرون عبارتند ازدستگاه ممکن است یخ بزند و هنگام ذوب شدن، آب نشت کند. دلایل دیگر نشت آب کول

 فیلترهای هوای کثیف

 نصب نامناسب

 لوله تخلیه مسدود شده است

 سطوح پایین مایع خنک کننده

 تشت میعانات شکسته

 : مشکل زهکشی کولر گازی اجنرال .9

ود، کپک، قارچ و خط لوله تخلیه همچنین می تواند با گرد و غبار، جلبک و خاک مسدود شود. اگر آب به درستی تخلیه نش

کپک ایجاد می شود. همچنین گازها و بوی بد می توانند وارد خانه شما شوند. برای جلوگیری از این امر، مطمئن شوید که 

خط تخلیه شما به طور منظم نگهداری، تمیز و بازرسی می شود. کولرهایی که در سطح نصب نشده اند ممکن است به 

 .درستی تخلیه نشوند

 : ور کولر گازی اجنرالمشکل سنس .10

تهویه مطبوع حاوی یک سنسور ترموستات است که در نزدیکی سیم پیچ اواپراتور قرار دارد. ترموستات دمای هوا را در 

کویل تبخیر اندازه گیری می کند و بر اساس شرایط اتاق خنک کننده را تنظیم می کند. اگر سنسور به اجبار از موقعیت خود 

ی می تواند به طور تصادفی روشن و خاموش شود یا به طور مداوم چرخش کند. سنسور باید در خارج شود، کولر گاز

نزدیکی سیم پیچ اواپراتور بدون تماس با یکدیگر قرار گیرد. سنسور را با خم کردن سیمی که آن را در موقعیت خود نگه 



.می دارد، تنظیم کنید

 

 : رفع ارور کولر گازی اوجنرال در شمال تهران

 طق شمالی شهر تهران هستید، برای استفاده از خدمات تهران سرویس آنلاین با شماره تماساگر شما عزیزان ساکن منا

تماس حاصل کرده و با ثبت درخواست برطرف کردن ارور کولر گازی اجنرال منتظر حضور متخصصان  22669196

 .تهران سرویس آنلاین باشید

قیقه خواهد بود.از زمان ثبت فاکتور شما توسط د 90الی  60زمان تقریبی حضور کارشناس از زمان ثبت درخواست 

ماه تمامی خدمات ارائه شده به شما مشتریان عزیز شامل گارانتی مجموعه خواهد   6کارشناس تهران سرویس آنلاین به مدت 

ام  بود و در صورت نیاز به حضور دوباره تکنسین در محل تنها باید با پشتیبانی شرکت در تماس بوده و از این طریق اقد

 .نمایید

مشتریان عزیز تهران سرویس آنلاین به خاطر داشته باشید، که هرگونه تماس مستقیم شما با کارشناس اعزامی به منزله 

 .ی لغو گارانتی شما بوده و این شرکت هیچ گونه مسئولیتی به عهده نخواهد گرفت

 :رفع ارور کولر گازی اوجنرال در غرب تهران

ق شمال غربی و غرب تهران برای برطرف کردن ارورهای کولر گازی اجنرال خود تنها تهرانی های عزیز ساکن مناط

تماس گرفته و پس از ثبت درخواست مشخصات خود منتظر حضور کارشناسان  ۴۴۲۸۴۷۴۳ با شماره تماس کافی است ،

https://www.tehranservic.com/wp-content/uploads/2022/04/OGENERAL-jpg.webp
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ممکن و با استفاده از  تهران سرویس آنلاین باشید.تعمیرات و برطرف کردن ارورهای کولر گازی اجنرال در کمترین زمان

 .قطعات اصلی توسط کارشناسان تهران سرویس آنلاین انجام میپذیرد

 : رفع ارور کولر گازی اوجنرال در شرق تهران

ساعت به تعمیرکار کولر  1در کمتر از  77241505 ساکنان محترم شرق تهران از امروز میتوانند با تماس با شماره تلفن

 .گازی اجنرال دسترسی یابند

تهران سرویس آنلاین تعمیر کولر گازی را با ضمانت نامه و ارائه داغی قطعات تعویضی انجام میدهد .تمامی خدمات بر 

 . اساس نرخ اتحادیه و پس از پایان کار از مشتریان عزیز دریافت میشود

 : رفع ارور کولر گازی اوجنرال در مرکز تهران

مرکزی حتی مناطق دارای طرح ترافیک در کمتر از یک ساعت حاضر  متخصصان تهران سرویس آنلاین در تمام مناطق

و اقدام به تعمیر کولر گازی مشتریان عزیز مینمایند. ضمانت نامه تهران سرویس آنلاین برای تمامی خدمات صادر و 

مناطق  درصد تخفیف برخودار میگردد.اگر شما عزیزان ساکن ۱۰مشتریان عزیز با عضویت در باشگاه مشتریان ما از 

مرکزی پایتخت هستید، دیگر نگران ایجاد ارور در کولر گازی اجنرال خود نباشید، تکنسین های تهران سرویس آنلاین 

تماس گرفته و  66593368 تمامی مشکلات کولر گازی اجنرال شما را برطرف خواهند کرد.تنها کافی است با شماره تماس

 .درخواست خود را ثبت نمایید

 : گازی اوجنرال در جنوب تهرانرفع ارور کولر 

در صورتی که شما در مناطق جنوب و جنوب غرب تهران ساکن هستید، دیگر نگران بروز مشکل در کولر گازی های 

اجنرال خود نباشید.تهران سرویس آنلاین برای رفاه حال مشتریان عزیز جنوب تهران شعب این منطقه را با شماره 

دمات تعمیر سرویس و نصب و برطرف کردن ارور کولر گازی اجنرال را به  تاسیس و تمامی خ 55795334 تماس

 .مشتریان عزیز ارائه میدهد

ماه خدمات  6از زمان برطرف کردن مشکل کولر گازی اجنرال شما عزیزان و ثبت فاکتور توسط نماینده مجاز شرکت تا 

 .دریافتی و قطعات تعویضی شامل گارانتی مجموعه خواهد بود

 

 


